1. Politica de Trocas e Devolucdes e canais de atendimento
Conheca nossa politica de trocas e devolugdes das compras realizadas no SITE ou APP do Rima Mercantil

Ao finalizar seu pedido, ndo sera possivel alterar o enderego de entrega, substituir produtos ou modificar a
modalidade de pagamento escolhida. Ndo é permitida a troca de produtos fora do prazo de garantia
estabelecido pelo fabricante e/ou Codigo de Defesa do Consumidor.

A solicitacdo de troca do produto ou a sua devolucdo e consequente ressarcimento deverdo ser realizados
através da nossa Central de Relacionamento ou do fale conosco disponivel em nossos SITE ou APP
da Rima Mercantil.

2. Condicbes para troca/devolucao
2.1. Antes do recebimento

O cancelamento antes do recebimento do pedido s6 sera realizado caso 0 mesmo ja tenha sido
processado, mas ainda ndo enviado. O pedido sera cancelado e estorno do valor sera efetuado de acordo
com a forma original de pagamento (cartdo de crédito, cartdo alimentacdo ou pix) e/ou vale compra,
desde que ndo tenha sido emitido a nota fiscal do produto.

2.2. Recusa de produtos no recebimento pelo cliente

A Rima Mercantil se compromete a enviar o produto aos clientes exatamente como recebeu do
fabricante. Dessa forma, qualquer anomalia detectada no momento do recebimento pode ensejar a recusa
do produto pelo cliente.

Os produtos poderdo ser recusados se a embalagem estiver violada ou avariada, produto avariado,
produto em ndo conformidade com o pedido, auséncia de acessorios e auséncia de Nota Fiscal (DANFE).

Nos casos de recusa de produtos, o cliente devera anotar 0 motivo da recusa no verso da Nota Fiscal
(DANFE) e notificar a nossa Central de Relacionamento atraves do fale conosco disponivel em nossos
SITE ou APP.

Caso o0 pedido seja recebido pelo cliente, mesmo contendo alguma das ocorréncias listadas, sera
necessario entrar em contato, imediatamente com a Central de Relacionamento.

2.3. Ap0s o recebimento

Dado ao curto prazo de validade dos produtos pereciveis, tais como carnes, frios, entre outros, caso haja
divergéncia com o pedido ou vicio, solicitamos que os pedidos de troca ou devolugdo sejam comunicados
dentro do prazo de 24 horas, contados da data de recebimento do pedido, desde que atenda aos requisitos
mencionados no item 2.2.

Apos a devolucéo o produto serd analisado em nosso Centro de Distribui¢do em até 3 dias Uteis, a contar
do recebimento, e se ndo estiver de acordo com as regras citadas acima, ele podera ser devolvido sem
aviso prévio.

2.4. Produtos com defeito dentro dos 7 dias

Para produtos eletro portateis o cliente seguird com o direito de arrependimento, conforme o artigo 49
do Codigo de Defesa do Consumidor, nas compras realizadas fora do estabelecimento comercial
(compras online) o consumidor tem até 7 (sete) dias corridos para se arrepender da compra e comunicar
a desisténcia da data de recebimento do produto.

O cancelamento da compra, somente ser realizado se o produto:



— Nao apresentar indicio de uso e/ou violagao dos lacres;
— Estiver em sua embalagem original, acompanhado de todos os acessOrios originais e manuais.

Caso os requisitos indicados acima ndo tenham sido cumpridos, o cancelamento da compra pode ndo ser
aceito pela Rima Mercantil

Se exercido o direito de arrependimento seguido de atraso na restituicdo do valor do produto, o
consumidor tera direito a multa de 2% sobre o valor do produto, sem prejuizo dos juros legais e da
reparacéo por eventuais perdas e danos.

2.5. Produtos com defeito acima dos 7 dias

Caso 0 produto adquirido em nosso site tenha apresentado problemas apds o prazo de 2 dias, 0
consumidor deve entrar em contato através da nossa Central de Relacionamento ou do fale conosco
disponivel em nossos SITE ou APP da Rima Mercantil, para obter mais informacdes e encontrar uma
assisténcia técnica.

Marketplace - Produtos vendidos e entregues por lojistas parceiros, terdo suas solicitacdes analisadas
para definicdo de troca ou reembolso em até 15 dias corridos. SO serd possivel a troca pelo mesmo
produto ou reembolso.

2.6. Opcodes de Troca
Ao solicitar uma troca ou devolucéo o consumidor tem 4 opgdes:

— Troca pelo mesmo produto sem pagamento do novo frete: Entende-se por "mesmo produto” troca
por numeracgdo/tamanho. O cliente receberd um e-mail com o passo a passo para realizar a troca. O novo
item serd enviado para o endere¢o cadastrado.

— Vale compra ou crédito na carteira virtual: para ser utilizado no Site ou APP ou lojas da Rima
Mercantil no valor do produto devolvido, um e-mail sera enviado ao cliente assim que o Vale Compra
estiver disponivel.

— Ressarcimento do valor pago incluindo frete: conforme modalidade de pagamento utilizado no
fechamento do pedido.

— Troca por produto similar existem dois casos:

* Produto similar com prego superior ao preco do produto de troca, a diferenga devera ser paga pelo
cliente.

* Produto similar com preco inferior ao preco do produto de troca, a diferenca serd devolvida por meio
de vale compra ou dep6sito em conta corrente, de acordo com a escolha do cliente.

Em ambos os casos o produto serd coletado/devolvido a Central de Distribuicdo, o qual passara por uma
analise de até 3 dias Uteis, a contar do recebimento do produto. Apés a analise, se aprovada um e-mail
sera enviado ao cliente assim que o Vale Compra estiver disponivel.

Marketplace - Produtos vendidos e entregues por lojistas parceiros, terdo suas solicitacdes analisadas
pelo parceiro em até 15 dias corridos para definicdo de troca ou reembolso ou vale troca para compra de
produtos no site ou APP da Rima Mercantil. S6 sera possivel a troca pelo mesmo produto.

3. Formas de devolucéo



O Rima Mercantil determinara a forma de devolucdo, conforme a dimenséo e caracteristicas do produto,
que podera ser feita de 2 maneiras:

— Coleta: A retirada do produto sera realizada no enderego de entrega através dos parceiros logisticos
da Rima Mercantil

As coletas séo feitas de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 18h, ou de acordo com a disponibilidade do
parceiro transportador selecionado pela Rima Mercantil, que poderdo ocorrer aos sabados. A Rima
Mercantil fara até trés (3) tentativas de coleta no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, incluindo os sabados.
Caso ndo consiga retirar o produto em nenhuma delas, a solicitacéo sera cancelada.

Ao realizar a coleta do produto, o transportador devera entregar ao responsavel pela devolugdo um
comprovante de coleta. Na auséncia desse comprovante, deve-se recusar a devolugdo do produto, pois este
documento sera a garantia de devolugdo do produto. Alimentos refrigerados deverdo ser mantidos em
temperatura adequada até retirada pelo portador.

4. Condic0es de envio

E de responsabilidade do cliente embalar corretamente o produto para que ndo sofra nenhum dano ou
demais avarias no retorno ao nosso Centro de Distribui¢&o. O produto deve estar em sua embalagem original
(internas e externa), ou em outra embalagem, desde que seja devidamente lacrada para que ndo ocorram
avarias (indicamos o plastico bolha lacrado com fita).

Alimentos refrigerados deverdo ser mantidos em temperatura adequada até retirada pelo portador.

Caso ndo tenha mais a embalagem original, ser& autorizado a utilizacdo de outra embalagem, desde que
seja devidamente lacrada para que ndo ocorram avarias (indicamos o plastico bolha lacrado com fita e papel
pardo). Para os produtos das categorias de eletrdnicos, informatica e telefonia, devem estar com a etiqueta
interna (lacre de garantia) original do fabricante intacta, os acessorios originais, 0s manuais em bom estado
e as etiquetas que acompanham o produto, sempre com a 12 via da nota fiscal de venda.

5. Ressarcimento de valores

O pedido de estorno ou o ressarcimento do valor pago pelo produto, em caso de devolucdo da compra, seréo
efetuados conforme o0 meio de pagamento da compra:

— VALE COMPRAS: em até 5 dias Uteis a contar da data de recebimento dos produtos em nosso Centro
de Distribuicéo.

— DEPOSITO EM CONTA CORRENTE: em até 10 dias Uteis a contar da data de recebimento dos
produtos em nosso Centro de Distribuicéo.

— PAGAMENTOS COM CARTAO DE CREDITO: o estorno podera ocorrer em até 2 (duas) faturas
subsequentes de acordo com a data de corte/fechamento do cartdo. Este procedimento € de responsabilidade
da administradora do cartdo utilizado.

— PAGAMENTOS COM PIX OU VALE ALIMENTAGCAO (exceto Eletro): a devolucio dos valores
sera realizada por meio de transferéncia bancéria para a conta corrente de titularidade do préprio cliente,
no menor prazo possivel, devendo ser efetuada em até 24hrs Uteis a contar do recebimento do em nosso
Centro de Distribuicao.

Caso o cliente ndo seja titular de conta corrente, a Central de Relacionamento acordard com o cliente a
forma como sera feita a devolugéo. N&o seré concedido crédito a terceiros.

Marketplace - Produtos vendidos e entregues por lojistas parceiros as compras efetuadas por meio de
cartdo de crédito, o0 método de estorno podera ocorrer em até 2 (dias) faturas subsequentes. Este
procedimento € de responsabilidade da administradora do cartdo utilizado. Porém caso o cliente desista da



compra ou solicite troca do produto estando ele com (vicio), o parceiro tem o prazo de 2 dias corridos a
contar do recebimento do produto em seu estoque para analisar as condi¢Bes do produto, e concluir ou ndo
o0 reembolso ou troca, para solicitagdes acima dos 2 dias da data de recebimento do produto e dentro da
garantia legal do fabricante.

6. Situacdes de Cancelamento por Iniciativa do Rima Mercantil
Por razBes excepcionais 0 Rima Mercantil pode vir a cancelar o pedido realizado pelo cliente.
6.1. Casos onde o cancelamento ocorre antes do pagamento efetivo
6.1.1. Impossibilidade de execucéo do débito:

Caso tenhamos dificuldade em processar seu pedido na forma de pagamento selecionada, apos trés
tentativas distintas, o pedido sera cancelado. O cancelamento sera informado via e-mail e na opcéo
de acompanhamento de pedidos do SITE e APP.

6.1.2. Inconsisténcia de dados preenchidos no pedido:

Caso o pedido apresente dados insuficientes para finalizar a compra, apés trés tentativas de contato,
se 0s dados continuarem insuficientes para a efetivagdo da compra, consideraremos o pedido
cancelado. O cancelamento sera informado via e-mail.

Em ambos os casos dos itens 6.1.1 e 6.1.2 0 valor inicialmente retido para o pagamento serd
disponibilizado novamente conforme o meio de pagamento Vale compras, Cartdo de crédito e Vale
alimentacéo.

* Vale compras: em até 5 dias teis contados a partir do cancelamento.

* Cartdo de crédito: em até 72 horas contadas a partir do cancelamento.

* Vale alimentacdo: em até 10 dias titeis contados a partir do cancelamento.
6.2. Casos onde o cancelamento ocorre depois do pagamento efetivo

Cancelamento por auséncia de um responsavel no ato do recebimento: em caso de auséncia de um
responsédvel no momento da entrega, apos trés tentativas comprovadas de entrega, cancelaremos o
pedido. O cancelamento ser& informado via e-mail e o valor da compra serd devolvido conforme meio
de pagamento.



